ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorend podla ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov)

priloha Vseobecnych obchodnych podmienok sluzby Nexana

Zmluvné strany:

Zakaznik sluzby Nexana, ktory do sluzby vklada osobné udaje (najmé advokat alebo
advokatska kanceldria), identifikovany udajmi uvedenymi v zdkaznickom tucte
(dalej len prevadzkovatel)

Nabu technologies s.r.o.

so sidlom Kremnicka 5A, 974 05 Banskd Bystrica

ICO: 56 444 508

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vlozka C.
49927/S

(dalej len sprostredkovatel)

uzatvaraju tuto zmluvu o spracavani osobnych udajov (dalej len zmluva). Zmluva je u¢inna

od 1. novembra 2026; pre prevadzkovatelov, ktori sa zaregistruju po jej zverejneni, odo dia

registracie.

1 Predmet a uzavretie zmluvy. Tato zmluva upravuje spracuvanie osobnych udajov,
ktoré sprostredkovatel vykondva v mene prevadzkovatela pri poskytovani sluzby
Nexana, podla ¢lanku 28 nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len GDPR). Je prilohou
VSeobecnych obchodnych podmienok sluzby Nexana a prevadzkovatel ju uzatvdara ich
prijatim, a to v elektronickej forme podla ¢lanku 28 ods. 9 GDPR. Na Ziadost prevadz-
kovatela sprostredkovatel poskytne aj pisomné vyhotovenie. Pojem sprostredkovatel
zodpoveda pojmu spracovatel podla uznesenia Predsednictva Slovenskej advokatskej
komory €. 12/4/2025 v zneni uznesenia €. 21/14/2025 a jeho metodického usmernenia.

2  Opis spracuvania. Predmetom a u€elom spracuvania je poskytovanie sluzby Nexana
prevadzkovatelovi; spracuvanie zahfiia uchovavanie a automatizované spracuvanie
vratane spracuvania pomocou modelov umelej inteligencie a trva pocas trvania
zmluvy o poskytovani sluzby. Spracuvaju sa osobné udaje, ktoré prevadzkovatel vlozi
do sluzby v zadaniach a dokumentoch, najma o jeho klientoch, protistranach a dalSich
fyzickych osobach; m6Zzu medzi nimi byt aj osobitné kategdrie osobnych udajov.

3  Povinnosti sprostredkovatela. Sprostredkovatel:

a) spracuva osobné udaje len na zdklade pokynov prevadzkovatela, ktorymi su tato
zmluva, VSeobecné obchodné podmienky a ukony prevadzkovatela v sluzbe, ibaze
mu spracuvanie uklada pravo Unie alebo Slovenskej republiky; o takej povinnosti
prevadzkovatela vopred informuje, ak to pravo nezakazuje. Prevadzkovatela infor-
muje aj vtedy, ak podla jeho nazoru pokyn porusuje pravne predpisy;

b) zachovava mlcanlivost o osobnych udajoch a dalSich informadcidch, ktoré prevadz-
kovatel vklada do sluzby, vratane informacii podliehajucich povinnosti ml¢anli-
vosti advokata podla § 23 zakona €. 586/2003 Z. z. o advokacii, a to aj po skonceni
zmluvy; rovnakou povinnostou zavazuje osoby, ktoré s osobnymi udajmi prichaé-
dzaju do styku;
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c) prijima primerané technické a organizacné opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR, najma
Sifrovanie udajov pri prenose aj uchovavani, individualne ucty s moznostou dvoj-
faktorového overenia a pristup k udajom len v nevyhnutnom rozsahu;

d) nepouZije osobné udaje ani iny obsah vloZeny prevadzkovatelom na trénovanie

alebo zlepSovanie modelov umelej inteligencie ani na vlastné ucely;
e) poskytuje prevadzkovatelovi primeranu sucinnost pri vybavovani zZiadosti dotknu-

tych 0s6b a pri plneni povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR a poruSenie ochrany

osobnych udajov mu ozndmi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o fiom

dozvedel.
Dalsi sprostredkovatelia. Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi vieobecné
pisomné povolenie na zapojenie dalSich sprostredkovatelov, najma poskytovatelov
cloudovej infrastruktury a modelov umelej inteligencie. Sprostredkovatel ich zaviaze
zmluvou k rovnakym povinnostiam ochrany osobnych udajov, ml¢anlivosti a zakazu
trénovania. Aktuadlny zoznam dalSich sprostredkovatelov poskytne prevadzkovatelovi
na poziadanie. O zamySlanom pridani alebo nahradeni dalSieho sprostredkovatela
informuje prevadzkovatela vopred e-mailom alebo oznadmenim v sluzbe; ak prevadz-
kovatel so zmenou nesuhlasi, m6ze zmluvu o poskytovani sluzby vypovedat.
Prenosy mimo EHP. Ak dalsi sprostredkovatel spracava osobné udaje mimo Eurdp-
skeho hospodarskeho priestoru, prenos sa uskutocniuje na zaklade rozhodnutia Komi-
sie o primeranosti alebo Standardnych zmluvnych doloziek podla ¢lanku 46 GDPR.
Preukazovanie suladu. Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi informdcie po-
trebné na preukazanie plnenia povinnosti podla ¢lanku 28 GDPR, predovsetkym
formou dokumentécie a odpovedi na otdzky. Audit v priestoroch sprostredkovatela
prevadzkovatel ozndmi aspon 30 dni vopred; vykonava sa pocas pracovnej doby a tak,
aby neohrozil bezpec¢nost ani dévernost udajov inych zdkaznikov.
Uchovavanie a vymaz. Sprostredkovatel uchovava osobné udaje pocas trvania
zmluvy. Po zruSeni uctu alebo skon¢eni zmluvy osobné uidaje vymaze, ak ich uchovava-
nie nevyZaduje pravo Unie alebo Slovenskej republiky; ak prevadzkovatel uprednostni
ich vratenie, mo6ze si ich pred tym zo sluzby exportovat. Poskytovatelia modelov
umelej inteligencie m6Zu zadania a vystupy uchovavat len obmedzeny ¢as, vylu¢ne na
kontrolu zneuzitia sluzby.
Zaverecné ustanovenia. Ozndmenia a Ziadosti podla tejto zmluvy sa zasielaju na
adresu support@nexana.ai. Vo veciach ochrany osobnych tidajov ma tato zmluva pred-
nost pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej
republiky.
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Vyplria sa len v pisomnom vyhotovent, ktoré sprostredkovatel poskytne na Ziadost prevddzkovatela. Pri
elektronickom uzavreti nahrddza podpis prevddzkovatela prijatie VSeobecnych obchodnych podmienok.

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

Obchodné meno /meno: .................... Nabu technologies s.r.o.

Vo dia.....oooeeennnn... V Banskej Bystricidna...................
podpis podpis

Meno a priezvisko: .............oovvveiiiinn Meno a priezvisko: Lubo$ Koribana

Funkcia: ... Funkcia: konatel
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